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保險經營論壇（161）  
 

(2026年 04月 01日) 

保險巨擘紀實 何英蘭副董事長談 

「思考、態度、執行」1 

 

淡江大學風險管理與保險學系 EMBA 於 113 學年第二學期開設「保險業

巨擘專題講座」，旨在促進學術與實務交流。第八場講座榮幸邀請到新光產物

保險公司何英蘭副董事長，分享其豐富職涯發展歷程，及在工作中秉持「思考、

態度與執行」的核心理念。何副董事長熱情以自身經歷出發，鼓勵同學持續學

習與成長，無私分享許多寶貴職場建議。 

壹、爭取跨界學習，多元歷練的職涯發展 

何副董事長的職涯起點並非金融業，畢業後進入新光紡織人資部門，從基

層員工做起。剛進入職場時，即展現出高度的投入與執行力。為加速完成任務

自發主動加班，希望能學習更多業務。此種積極的工作態度，讓她在短時間內

獲得主管的肯定。她一直將主管的建議與回饋視為精進的能量，力求從中學習

並不斷提升自我。深思長官的寶貴意見，要求爾後分析建議均須包含長官的思

考分析，並要求自己做到「不二過」，不會讓長官寫第二次相同的指導分析意

見。 

民國 82 年，隨著原有職務日益熟稔，對持續學習與自我精進的期許。有

幸調動轉職進入新光證券投資信託公司，並延續一貫全力以赴的工作態度，前

幾年每日幾乎投入 16 小時工作， 在新光投信的 18 年職涯學習歷程中，累積

金融專業素養，長期穩健的投資與管理經驗。同時主動積極投入基金募集工作，

曾締造短時間內連續舉辦逾五十場基金說明會的紀錄，展現團隊的合作行動力

與專業表現。同時也是職場人生歷練寶貴的學習養分，亦為日後轉入產險業領

域奠定堅實的基礎。她從不侷限於特定職責，凡是有助於推動團隊成長之事，

皆全力以赴。堅信團隊合作是職場成功的關鍵，而個人努力應以成就整體、強

 

1 何英蘭（2025年 4月 29日），新光產物保險股份有限公司副董事長。淡江大學風險管理與保險

學系保險經營碩士在職專班 113學年第 2學期《保險業巨擘專題系列講座》第八場演講紀實。 
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化團隊為目標。 

民國 98 年，何副董事長加入新光產險，再次開啟職涯嶄新篇章。儘管同

屬金融業，產險領域對她而言卻是一片陌生的新天地。初入新光產險時，依然

以積極堅定的態度迎接挑戰，憑藉堅持努力學習的意志力，投入大量時間系統

性學習產險專業，向主管與經辦同仁學習請教各項業務流程。最初幾年仍是以

每日長時間的高強度工時，快速學習補足產業知識差距，並身體力行參與各項

實務工作，贏得團隊的肯定。在這段歷程中他透過不斷學習與實踐，成功轉化

為成長動能，最終獲得同仁的認同與信賴，共同成長努力完成每年公司經營目

標的里程碑。 

貳、成功要素的實踐「思考、態度與執行」 

何副董事長在此次演講中，她深刻剖析「思考、態度與執行」三項環環相

扣的成功要素，並強調此三者是她在職場中穩健前行、持續成長的關鍵。她指

出，面對問題時，應以常理與邏輯進行分析，減少習慣性不想改變作為，用合

乎邏輯的理性思考是做出最佳決策的根基，而處理問題或判斷決定，除了邏輯

性分析，不要怕改變才能更精進多元性解決問題。然而，正確的思考需轉化為

積極的態度貫徹執行，方能發揮實質影響力。若能以正向思維面對挑戰，無論

問題多艱難，只要面對問題去解決皆會有出路的。積極的態度不僅能自我激勵，

更能凝聚向心力，帶動團隊齊心協力邁向共同目標。唯有行動，方能成就改變。

學習與理論的累積固然重要，但真正促成團隊進步的關鍵，在於確實的執行力。

無論在管理或業務推動上，唯有將思維與策略落實於具體行動中，才能轉化為

實質成果與競爭優勢。 

何副董事長分享，在新光產險初期她曾觀察到公司原有的電腦作業系統操

作繁複、效率不彰，遂主動提出保險作業流程規則化的建議，透過系統規則性

的費率結構，有效減少操作錯誤並顯著提升作業效率。重視公司每一項細節均

可能對企業有長遠的影響。 

作為一位管理者，她深知領導的核心在於團隊的凝聚與有效執行。她分享，

自己分析事件或制度方法時皆會採各種不同的角度思考問題—無論是以客戶、

營業同仁、核保理賠同仁，亦或是各部門主管角度，皆力求多方思考加入配套

措施，從而擬定更貼切實際的管理策略與制度規範。 
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此外，何副董事長始終堅持以身作則，經常拜訪車商與企業客戶，傾聽客

戶的聲音，同時也體察感受同仁的工作實況。身體力行的管理風格，可以更能

同理客戶、同仁的情況又能激勵團隊士氣。 

參、務實前瞻經營哲學與人才觀 

何副董事長在演講中，深入闡述「思考、態度與執行」三項成功關鍵要素，

並進一步分享其兼具務實與前瞻的經營理念，以及獨具慧眼的人才觀。她強調，

唯有正確的思考模式、積極的態度與確實的執行力三者並進，方能在瞬息萬變

的職場中穩健前行。 

在人才拔擢方面，她特別重視「態度」的價值。她表示，自己格外欣賞認

真踏實、願意努力的同仁，並認為這正是個人邁向成功的關鍵基石。相較於先

天的聰穎資質，她更看重後天的持續投入與學習努力，只要同仁具備積極進取

的態度，她都會全力支持其發展。 

為全面評估人才，她採取多元且立體的觀察方式。例如，透過會議中分析

問題的表現觀察其邏輯與判斷力，亦會向有接觸單位人員進行了解詢問，以掌

握其平時與他人實際工作表現；同時亦重視個人在跨部門溝通中的人際互動能

力。尤為重要的是，她強調「誠信」是用人的首要原則，因為誠信是職場信任

關係的基礎，是團隊長久穩健運作不可或缺的核心價值。 

經營理念是新光產險持續創造優異績效的核心關鍵，在於兼顧「務實」與

「精進」的經營思維。因此，在追求市場規模的同時，更重視風險控管與核保

品質，致力於提升整體營運效率與利潤結構。鼓勵業務同仁積極開拓市場為導

向，強調市場競爭的目標，更是企業可持續經營的財務體質與價值創造的風險

控管專業。 

更為關鍵的是，何副董事長強調「以公司為本」的經營理念。她認為，若

每位同仁都能以公司為己任、視企業為自身事業來投入，同仁的思考、判斷、

執行都可有正確態度用心的完成。 

肆、治標治本的效率執行 

在時間管理方面，何副董事長分享她一貫秉持的「效率執行」工作哲學。

她認為，有效處理事務的首要原則在於釐清「優先順序」，明確區分輕重緩急，
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將具高度急迫性的事務列為優先處理事項。她將此原則稱為「治標」，即在第一

時間排除燃眉之急，以維持日常運作的穩定性。然而，絕不可忽略具長遠影響

的「治本」工作。唯有先治標再治本兼顧「治標」與「治本」，才能從根源上解

決問題，有效避免類似情況反覆發生，進而提升組織運作的穩健性與永續性。 

此外，何副董事長對「會議效率」亦抱持高度重視。她認為，任何會議的

召開皆應有明確目標與預期成果，避免無焦點的討論導致時間資源的浪費。會

議開始先行說明會議的目的，希望達成的事項，藉此協助與會者聚焦核心問題，

大幅提升會議的實質效益與決策品質。 

伍、務實細膩與堅韌關懷並存的領導 

憑藉深厚的實務歷練與獨特的人格魅力，何副董事長領導風格兼具務實理

性與人性關懷，個人特質融合堅韌不拔與溫柔敦厚，獲得同仁的認同所以帶領

團隊穩健達標。 

在管理實務上，她重視細節、講求效率，並且做假設考慮各種情境、與各

種對象後，制定出符合實務需求的管理策略。面對職涯中的種種挑戰，她始終

秉持堅定的意志與正面積極態度，面對問題盡力解決，在學習成長中完成任務。 

同時，她深知終身學習的重要性，唯有持續自我成長，才能在變化快速的

環境中保持專業競爭力。作為領導者，她善於激勵與引導，堅持以身作則、以

行動帶動團隊，營造正向積極的工作氛圍，激發成員發揮最大潛力，共同學習

成長。 

除了在公司內部展現高效領導力，何副董事長亦具備強烈的社會責任意

識。她不僅專注於公司經營績效，更關懷公眾安全與社會福祉。她分享一段近

日自身因意外跌傷而緊急送醫的經歷，當下首要的念頭為即刻通報相關單位改

善現場不安全環境，以避免他人重蹈覆轍而受傷。深具關心社會安全的胸懷與

責任感的情操。 

綜觀而言，何副董事長的領導風格深植於務實細膩的管理智慧與堅韌關懷

的個人品格之中，真是一位兼具專業實力與社會情懷的企業經理人。 
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陸、學習成長，智慧人生 

這場精彩的專題講座，不僅展現何副董事長豐富且多元的職涯歷程，更是

一場深具啟發性的職場成功心法分享。以「不設限的職涯」、「不停止的學習」

以及「不放棄的挑戰」作為結語，深刻勉勵在場同學勇於學習追求、持續前行。 

透過何副董事長的真誠分享，我們體會到：無論身處何種階段或環境，秉

持清晰邏輯性的思維模式、積極的工作態度與堅定的執行力，皆能開創屬於自

己的一片天空，享受學習成長智慧的人生。 

 

 

(本紀實由淡江大學風險管理與保險學系保險經營碩士在職專班研究生陳

瑋俐與系友楊孝翔撰文，新光產物保險股份有限公司何英蘭副董事長同意刊

登) 

本論文為會議紀實，不代表本學會立場 

 

 

2025/4/29 何英蘭副董事長(前排左三)與老師及同學合影 

 

 

 

 


